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1. 系统要求 

安装前，请确保 Windows 系统满足最低要求。 

操作系统 CPU RAM 硬盘可以空间 

Windows 

2000 

Pentium II 400 MHz  

(Pentium III 933 MHz) 

64 MB (128 MB) 600 MB 

Windows XP Pentium III 933 MHz  

(Pentium IV 1 GHz) 

128 MB (256 MB) 1.5 GB 

Windows 2003 Se

rver 

Pentium III 933 MHz 

 (Pentium IV 1 GHz) 

128 MB (512 MB) 1.25 GB 到 2GB 

Windows 2008 Se

rver 

Pentium IV 1 GHz 

 (Pentium IV 2 GHz) 

512 MB (2048 MB) 10 GB 

Windows Vista Pentium IV 3 GHz 512 MB (1,024 MB) 15 GB 

Windows 7 Pentium IV 1 GHz 32 位或 64 位

处理器或更高 

支持有 128 MB 的 DirectX 9 图

形（以启用 Aero 主题） 

1 GB (2 GB) 
 

16 GB 
 

Windows Server 2

008 R2 

Pentium IV 1 GHz （x86）

或 1.4 GHz （x64）处理器

（2 GHz 或更快） 

512 MB (2048 MB) 
 

10 GB 
 

Windows 8 Pentium IV 1 GHz 32 位或 64 位

处理器或更高 

带有 WDDM 驱动的 

MicrosoftDirectX 9 图形设备 

2 GB (或更大内存) 20 GB 
 

Windows 8.1 Pentium IV 1 GHz 32 位或 64 位

处理器或更高 

带有 WDDM 驱动的 

MicrosoftDirectX 9 图形设备 

2 GB (或更大内存) 20 GB 
 

Windows 10 Pentium IV 1 GHz 32 位或 64 位

处理器或更高 

带有 WDDM 驱动的 

MicrosoftDirectX 9 图形设备 

2 GB (或更大内存) 20 GB 
 

 

 
 

 

注意： 

 对于所有的 Windows 操作系统，其最低要求为 InternetExplorer 5.0 或更高版

本。 

 具有管理员权限的用户可以安装该软件。 
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2. 利用安装工具安装打印机驱动软件 

在安装机器并将其与计算机连接之后，必须安装打印机驱动程序和扫描仪驱动及软件。 

您可以安装打印机软件以进行本地打印。 

本地打印机是使用打印机随附的 USB 电缆直接与计算机相连的打印机。 

打印机驱动程序是允许计算机与打印机之间通讯的软件。根据使用的操作系统不同，安装

驱动程序的步骤也可能有所差异。在开始安装之前，请关闭 PC 上所有的应用程序。 

 

 

 

 

 

 

 

在 Windows 下使用的程序 

要在 Windows 环境中将机器用作打印机和扫描仪，必须安装 打印/扫描 驱动程序。 

您可以安装以下组件中的一部分或者全部： 

 打印机驱动程序：使用此驱动程序可以充分利用本款打印机的各项功能 

 扫描仪驱动程序：提供在本机上扫描文档时所需的 TWAIN 和 WIA 驱动程序 

 沧田扫描软件：随机器附赠的基于 Windows 的扫描软件，扫描软件使您能够轻

而易举地完成扫描。并可利用电子邮件将图像发送出去 

建议大多数用户选择这种类型。将安装打印机运行时所需的所有组件。 

 

 

 

  

  

注意： 

1 在安装过程中如果出现“新硬件向导”窗口，请单击该窗口右上角×按钮关闭该

窗口，或单击【取消】按钮退出窗口。 

2 如您的安装环境是 Windows8/windows8.1/window10 请先禁用驱动程序强制签名。 

3  如果您是 Windows 操作系统用户，请使用随附的 CD 安装该软件或者从 沧田网站

（http://www.arisastar.com/list/?164_1.html）下载并安装该软件。 

 

http://www.arisastar.com/list/?164_1.html
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安装步骤: 

1 确保打印机连接到计算机并打开电源。 

2 将随机提供的光盘插入光盘驱动器，光盘应自动运行并出现安装窗口。 

或者点击打【开文件夹以查看文件】 

 

3 点击【运行 SetupMain.exe】，弹出驱动安装主界面。 

 

4 点击【驱动安装】，安装打印机软件。 
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1）系列选择：选择您的设备相符系列，本文档选择一体机系列 

2）机型选择：选择您的设备相符机型，本文档选择 CUMTENN CTP-2218 

3）安装选项：默认状态下为全选，如不想全部安装，可点击对应的复选框按钮取消） 

 扫描驱动：计算机扫描驱动，扫描操作必须安装的驱动 

 打印驱动：计算机打印驱动，打印操作必须安装的驱动 

 扫描软件：沧田扫描软件，扫描软件使您能够轻而易举地完成扫描 

4）安装路径：选择安装的路径，可以进行修改，建议使用默认选项 

（默认 C:\Program Files\CumtennScan） 

5）安装状态：安装过程中信息提示 

6）一键安装: 点击【一键安装】按钮，进行安装 

5 点击【一键安装】，安装打印机软件。 
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6 安装驱动及软件时可能会因所使用的计算机环境，安装时间略有不同，请您耐心等待。 

当安装提示信息显示扫描驱动、打印驱动、扫描软件安装成功，恭喜您可以使用扫描功能、打

印功能！ 

 

 

 

 

 

注意： 

如果电脑安装有防病毒的安全软件，安全软件可能会弹出 Windows 安全提示信息， 

请点击【始终安装此驱动程序软件（I）】 以继续安装。 
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注意：如果将随机提供的光盘插入光盘驱动器，没有出现安装窗口。 

方式 1：双击【我的电脑】 → 在【有移动存储的设置】位置， 

右击【中沧激光机安装光盘】,弹出的选项中单击【打开】选项，双击【SetupMain.exe】

应用程序，安装打印机软件。 

方式 2：单击任务栏【开始】菜单按钮，然后单击【运行】按钮， 

键入 X：\Setup.exe，“X”代表您的光盘驱动器的字母， 

然后单击确定，安装打印机软件。 

方式 3：如果使用 Windows Vista、 Windows 7 和 Windows Server 2008 R2， 

请单击【开始】菜单按钮 → 【所有程序】菜单按钮 → 【附件】选项 → 【运行】菜

单，然后键入 X：\Setup.exe，按键盘的【回车键】，安装打印机软件。 

方式 4：如果 使用 Windows Vista, Windows 7 和 Windows Server 2008 R2,  

出现 AutoPlay（自动播放）窗口，则在 Install or run program（安装或运行程序）字段

中单击 Run Setup.exe（运行 Setup.exe），然后在 User Account Control（用户帐户控制）

窗口中单击 Continue（继续）。 

  

注意： 

如果您的计算机没有光盘驱动器，请您在官网下载与您设备相符的驱动程序。 

网站：http://www.arisastar.com/list/?164_1.html 

下载完成后打开文件夹（激光一体机安装光盘 V1.00）， 

考虑到账户权限因素，右键【SetupMain.exe】应用程序，弹出的选项菜单中， 

http://www.arisastar.com/list/?164_1.html
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3. 手动安装驱动与删除驱动  

 

本章将逐个步骤介绍如何利用驱动 INF 文件，手动安装打印机驱动程序。以及手动卸载已经安装的驱动

程序。 

 

本章内容包括： 

 Windows XP 手动安装印机驱动程序 

 Windows 7 手动安装印机驱动程序 

 删除打印机驱动程序 

 

3.1 Windows XP 手动安装印机驱动程序 

1 打开电脑的控制面板，选择【打印机与传真】按钮， 

选择【以管理员身份运行(A)】，安装打印机软件。  

注意： 

在 Windows 8 及后续高版本的 Windows 系统，安装驱动程序会提示安装失败（拷贝驱动安

装文件过程中发生错误）。或者提示“第三方 INF 不包含数字签名信息”。 

原因是系统强制驱动程序数字签名所致。 

解决办法：禁用系统的驱动程序强制签名，然后再安装驱动软件。 

如何禁用系统的驱动程序强制签名，详见光盘自带文档《如何禁用驱动程序强制签名》。 
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进入到系统的打印机驱动界面，点击【添加打印机】，如下面图例所示。 

 

2 按照添加打印机向导提示，点击【下一步】按钮，如下面图例所示。 

 

 

 

3 下拉菜单选择打印机端口，推荐选择 USB001，如下面图例所示，点击【下一步】按钮。 
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4 从磁盘手动选择驱动程序文件安装，点击【从磁盘安装】按钮，如下红框标识所示。 

 

 

5 点击【浏览】按钮，如下红框标识所示，浏览磁盘文件，并选择存放在电脑里的驱动安装

文件，即选择所需安装打印机型号对应的  INF 文件，然后点击【确定】按钮。
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路径为：激光一体机安装光盘 V1.00\mfp_setup\PRINTER\CUMTENN CTP-2218.INF 
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6 在添加打印机向导中选择打印机驱动名称，如下面图中红框标识所示，并点击【下一步】

按钮， 随后的几个向导界面点【下一步】按钮， 直到打印机驱动安装完成。 
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7 安装驱动程序完成后，打开电脑的控制面板，  

选择【设备和打印机】，可以看到刚才成功安装的打印机驱动， 

如下图中【CUMTENN CTP-2218】所示，把它设置为默认打印机。 
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3.2 Windows 7 手动安装印机驱动程序 

1 打开电脑的控制面板，选择【设备和打印机】， 

进入到系统的打印机驱动界面，点击【添加打印机】按钮，如下面图例所示。 

 

2 按照添加打印机向导提示，点击【下一步】按钮，如下面图例所示。 

 
 

 



第 16 页 
 

3 下拉菜单选择打印机端口，推荐选择 USB001，如下面图例所示，点击【下一步】按钮。 

 

 

4 从磁盘手动选择驱动程序文件安装，点击【从磁盘安装】按钮，如下红框标识所示。 
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5 点击【浏览】按钮，如下红框标识所示，浏览磁盘文件，并选择存放在电脑里 

的驱动安装文件，即选择所需安装打印机型号对应的 INF 文件，然后点击【确定】按钮。 

 

 

路径为：激光一体机安装光盘 V1.00\mfp_setup\PRINTER\CUMTENN CTP-2218.INF 
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6 在添加打印机向导中选择打印机驱动名称，如下面图中红框标识所示，并点击 

【下一步】按钮， 随后的几个向导界面点【下一步】按钮， 直到打印机驱动安装完成。 
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7 安装驱动程序完成后，打开电脑的控制面板，  

选择【设备和打印机】，可以看到刚才成功安装的打印机驱动， 

如下图中【CUMTENN CTP-2218】所示，把它设置为默认打印机。 

 

 

 

 



第 21 页 
 

3.3 Windows XP 下卸载驱动 

1 点击 Windows 的【开始】菜单，选择【打印机和传真】出现如下界面。 

 

 

2 在【CUMTENN CTP-2218】上点鼠标右键，选择【删除】，弹出以下画面。 

 
 

3 选【是】，则删除打印机。 

4 删除所选打印机后，还需要继续删除打印机驱动文件。在空白处点鼠标右键出 

现以下画面。点击【服务器属性】，弹出如下画面。 
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5 点击【驱动程序】，画面如下。 
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6 选中【CUMTENN CTP-2218】，点击【删除】，弹出画面如下。 

 

7 选【是】，弹出以下画面， 系统中已没有【CUMTENN CTP-2218】驱动了。 

 

8 点击【关闭】，即完成卸载。 
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3.4 Windows 7 下卸载驱动 

 

1 点击 Windows 的【开始】 菜单，选择【设备和打印机】 ， 出现如下界面。 这里 

以卸载【CUMTENN CTP-2218】驱动为例。 

 

2 在【CUMTENN CTP-2218】上点鼠标右键，选择【删除设备】 ，选【是】，则删除打印机。 

 

3 删除所选打印机后， 还需要继续删除打印机驱动文件。 选中某个打印机或传真， 

则界面变化如下（点击上方中间位置的【打印服务器属性】） 。 



第 25 页 
 

 

 

4 点击打印机服务器属性对话框的【驱动程序】菜单 ，画面如下。 
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5 选中【CUMTENN CTP-2218】，点击【删除】 ，弹出画面如下。 

 

6 点击【确定】 ，弹出以下画面。 
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7 选【是】 ，弹出以下画面。 

 

8 点击【删除】 ，弹出以下画面。 
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9 点击【确定】。如下图所示，已没有【CUMTENN CTP-2218】驱动程序了。 

 

10 点击【关闭】，即完成卸载。 

 

 

3.5 Windows  8/8.1 下卸载驱动 

 

参考 Windows 7 下卸载驱动的对应说明。 

进入设备和打印机对话框的步骤与 Windows 7 不相同。 

 

1 鼠标右击桌面最下方任务栏左下角【开始】 图标按钮 ， 
在弹出选项中，选择 【 控制面板】命令 →【 硬件和声音】选项 →【 设备和打印机】选项。 

 

2 删除驱动方法与 Windows 7 下卸载驱动相同。 

 注意：也可以按下【Win】键+【X】键组合呼出系统快捷菜单，选择【控制面板】

选项。 
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3.6 Windows 10 下卸载驱动 

 

参考 Windows 7 下卸载驱动的对应说明。 

进入设备和打印机对话框的步骤与 Windows 7 不相同。 

1 鼠标右击桌面最下方任务栏左下角【开始】 图标按钮 ， 
在弹出选项中，选择 【 控制面板】命令 →【 硬件和声音】选项 →【 设备和打印机】选项。 

2 删除驱动方法与 Windows 7 下卸载驱动相同。 

 

 

 

 

 

注意：也可以按下【Win】键+【X】键组合呼出系统快捷菜单，选择【控制面板】

选项。 


